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Niniejszy dokument zawiera ogoélne zasady Swiadczenia ustug serwisowych przez
firme Pik Instruments.

1. Diagnostyka i naprawa aparatury laboratoryjnej prowadzona jest w miejscu

instalacji za wyjatkiem napraw niektorych elementéw po wczesSniejszym

uzgodnieniu.

Obowiazkiem Zleceniodawcy jest zapewnienie w miejscu instalacji sprzetu

warunkow do przeprowadzenia diagnostyki i naprawy, zwlaszcza udostepnienie

pomieszczen 1 dostepu do sprzetu oraz podstawowych materialow

eksploatacyjnych takich jak gazy i sSrodki chemiczne.

Kazda wizyta serwisowa poprzedzona jest konsultacja telefoniczng =z

uzytkownikiem sprzetu majaca na celu dokonanie wstepnej diagnostyki sprzetu

oraz zakresu planowanych prac.

Zgloszenia serwisowe przyjmowane sg poprzez formularz internetowy znajdujacy

sie¢ pod adresem http:/www.pik-instruments.pl/serwis, mailowo serwis@pik-

instruments.pl oraz telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 726 74 96.

Przyjmujac zgloszenie usterki firma Pik Instruments nie odpowiada za ujawnione

badz powstale podczas diagnostyki/naprawy inne usterki, ktore nie byly

pierwotnie zgloszone.

Serwis Pik Instruments nie odpowiada za ewentualng utrate danych

uzytkownika z mnos$nikow pamieci stanowigcych element naprawianego

urzadzenia. Za odpowiednie zabezpieczenie (wykonanie kopii) danych

przechowywanych w urzadzeniu odpowiedzialny jest Zleceniodawca.

W  przypadku napraw gwarancyjnych i kontraktow serwisowych

pogwarancyjnych czas reakcji oraz wizyty serwisowej reguluje odpowiednia

umowa.

W przypadku napraw pogwarancyjnych okres od zgloszenia usterki do wizyty

serwisowej zazwyczaj nie przekracza 7 dni roboczych, jednak z przyczyn

niezaleznych od Pik Instruments okres ten moze ulec wydtuzeniu.

Czesci uszkodzone, ktore zgodnie z procedura producenta sprzetu podlegaja

odestaniu muszg zosta¢ wydane serwisowi Pik Instruments.

10. Uzupelnieniem niniejszego dokumentu jest ,Cennik uslug serwisowych”
dostepny na stronie http: /www.pik-instruments.pl/serwis
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